
עזרה נפשית ראשונה  

במלחמה

ארציתמקצועיתמנהלת-דניאלסשיריר"ד



oהמעניקבישראלהגדולהחםהקואתמפעילהן"ערשנים52מזה
,מגזריוכלעלהישראליהציבורלכלל,נפשיתראשונהעזרהשירותי
.וברשתבטלפון,ומידיתאנונימיתבצורה

o1,750בליוויופועליםמגווןמקצועימרקעבאיםן"ערמתנדבי
לכללסייעונכונותפתוחלב,קשובהאוזןלכולם.מקצועיתובהדרכה

.במצוקהאדם

o13באוסטרליהמרכז,אמריקהבצפוןמרכזים5,בארץסניפים
מסרונים,מייל,וואטסאפ,פורום,ט'צבאמצעות)באינטרנטושירות
.(יזוםוניטור

o24השנהימותכל,ביממהשעות

oהישראליתהחברהכללשללשירותבפניהעלייהחלהחירוםבמצבי
.לסיועלפנותהממעטותאוכלוסיותשלסיכוןקבוצותלרבות

o82,500כן"בערנענו20/12הועדבאוקטובר7-המלחמתמתחילת
,מחשבות)אובדניתוכןעםפניות1,450ככולל,מצוקהפניות

.(וניסיונותכוונות,איומים

א של הנפש"מד



ן"ערחזון
בארץהמובילההתנדבותיהגוףלהיות

בטלפוןראשונינפשיסיועבמתן

אוקושיהחווהאדםלכל, טובאינטרנ

סודיותעלשמירהתוך, רגשייםמצוקה

הפונהואנונימיות

מטרות העמותה

ולספק אוזן  , לכל אדם שחווה קושי או מצוקה רגשיים, להיות כתובת זמינה בטלפון ובאינטרנט✔
סיוע נפשי ראשוני ומידע תוך שמירה על סודיות ואנונימיות הפונה, קשבת

ליזום ולפתח שירותים חדשים לרשות הפונים✔

מקצועי איכותי ומחויב של מתנדבים מיומנים במתן סיוע נפשי  -להכשיר ולשמר מערך פארה✔
ראשוני

להיות גוף לאומי מרכזי בתחום הסיוע הנפשי הראשוני✔

הרווחה והחוסן , ליזום ולקחת חלק בפרויקטים לאומיים ובינלאומיים בתחום בריאות הנפש✔
החברתי

לקדם את ערכי ההקשבה והאמפטיה בחברה הישראלית✔



זמן שיחות בשעותשיחות' מסמתנדבים פעילים  ' מססניף

1117,4361,275ראשון לציון

1569,4511,571כפר סבא

15410,4271,511תל אביב

834,291706חיפה

715,466801באר שבע

1045,114870חדרה

1065,088968ירושלים

724,477705השרון

24010,1391,543אינטרנט

955,489855כרמיאל

562,918459עמק יזרעאל

402,064371ביאליקקרית

Palto Alto301,270281

Eranim in America722,570633

Australia13485112

2043757מוקד חוסן אנשי מקצוע

1,42377,12212,729.01כלליכ''סה

07/10/2023-19/12/2023דוח פעילות סניפים 



שנתייםרביעדים
למענהההמתנהזמניקיצור-מיידיות✔

-זמינות✔ ובאינטרנטבטלפון24/7

הביקושלעקומתמותאםהיוםשעותלאורךרציףמענה-רציפות✔

היעדלקהלמותאםבאופןשוניםבערוציםהשירותהנגשת-ערוציותרב✔

בשפותתרבותרגישמענהפיתוח-תרבותיותרב✔
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פניות בעלות תוכן אובדני3,000לרבות מעל , אלף פניות מצוקה138,000למעלה מ 

ן בימי מלחמה"ער
ממוצע פניות יומי

o757: שגרה
o7/10/23 :3,200
o1,600: ממוצע אוקטובר
o(  45%)+1,100: ממוצע מתחילת המלחמה



פניות בעלות תוכן אובדני3,000לרבות מעל , אלף פניות מצוקה138,000למעלה מ 

20/12/23-7/10/23מיפוי –ן בימי מלחמה "ער

 בדצמבר44%בשגרה ל31%עליה בפניות גברים מ

חיילים וצעירים, עלייה בפניות ילדים ונוער



פניות בעלות תוכן אובדני3,000לרבות מעל , אלף פניות מצוקה138,000למעלה מ 

מהשגרה3לפי 6מפי -טראומה ואובדן , עליה חדה בפניות סביב חרדה
אם כי באופן מופחת  , עם התקדמות המלחמה חלה עליה בפניות העוסקות בדיכאון ובמצוקה נפשית חריפה כמו גם בבדידות

ביחס לימי שגרה

בשגרה במלחמה
בחודש  
הראשון

במלחמה  
ממוצע כללי

תוכן  פניות 

10% 60% 31% חרדה טראומה ואובדן

32% 17% 28% דיכאון  , כאב נפשי
ומצוקה נפשית חריפה

33% 13% 22% בדידות

22% 8% 13% מערכות יחסים 
, הורות, זוגיות)

(חברה, משפחה

3% 2% 6% אחר

20/12/23-7/10/23מיפוי –ן בימי מלחמה "ער



פניות בעלות תוכן אובדני3,000לרבות מעל , אלף פניות מצוקה138,000למעלה מ 

בכשני שליש מהשיחות עצם השיחה עונה על הצורך של הפונה בסיוע רגשי ראשוני

הפניות להמשך טיפולכ"מס שיחות סהמס מתנדבים פעילים

5123,203
1,112

(35%)

47%גברים

53%נשים

%גיל

173%עד 

18-2420%

25-3528%

36-4920%

50-6423%

65-753%

76+2%

100%כ"סה

16/10/23-19/12/23מיפוי מוקד חוסן ארצי 



7/10/23-20/12/23מיפוי פניות ילדים ומתבגרים 
24ילדים ומתבגרים עד גיל 17,126ן "בתקופה זו פנו לער
63% בנים37%בנות



7/10/23-30/11/23פניות עם תוכן אובדני 

חודש
פניות עם  
תוכן אובדני

פניות' מס

58225,340ינואר

50422,486פברואר

53923,510מרץ

55822,811אפריל

69724,402מאי

64123,825יוני

67523,665יולי

66123,633אוגוסט

57821,832ספטמבר

56340,915אוקטובר

60828,588נובמבר



2024לשנת יעדים

+ן"ערבמודל–והזמינותהשירותהרחבת✔

חדשיםמתנדבים80כשלגיוס–בתפוצותן"ער✔

התמודדות עם שחיקה, שימור הצוות והמתנדבים✔

הפעלת קווים חמים , ן כגוף ידע מוביל בתחום העזרה הראשונה הנפשית"הרחבת מרכז ההכשרה של ער✔
ומענים מקוונים

הגדלת הצוות המקצועי וכונני החירום✔
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על ההקשבהתודה
shiri@eran.org.il


